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1.Prosíme o důkladné seznámení s touto instrukcí. 2. Při převzetí zakoupeného nábytku prosíme o
kontrolu všech dílů před isntalací. Po složení nábytku nebo dílů a po známkách instalace nelze zboží 
vrátit ani odstoupit od kupní smlouvy. 3. v případe poškození nebo chybějících dílů během vybalení 
kontaktujte prodejce www.dobresny.cz. 4. Nábytek používejte pouze pro daný účel. 5. Po složení 
nábytku nelze reklamovat poškozený díl. 6. Veškeré poškození vzniklé z nesprávného používání nebo 
montáže nábytku budou v případě reklamace nebo opravy hrazeny kupujícím. 7. Nábytek musí být 
umístěn v rovině. 8. Nábytek by měl být použit v souladu s jeho designem a vyčlenění. 9. Nábytek je 
vyhrazen pro děti. 10. Používat v suchých a teplých prostorách od 15- 28 stupnu celsia. 11. Reklamace 
musí být podána písemně nebo elektronicky - emailem na reklamace@dobresny.cz s připojenými 
obrázky poškozeného zboží. 

Záruka se nevztahuje na :
- nesprávné použití
- přirozeným opotřebením výrobku 
- mechanické poškození výrobku  
- přírodní změna barvy dřeva

Prodejce si vyhrazuje právo odmítnout přijetí reklamace, pokud se zjistí že :
- výrobek nebyl správně nainstalován
- v případě vlastních úprav montáže
- nesprávným užitím, které může poškodit výrobek

Závady vzniklé během záruční doby budou okamžitě odstraněny v případě , že budou nahlášeny do 
14ti dní. V případě závažnějších problémů může být tato lhůta prodloužena na 28 pracovních dní.
Čas se počítá od data dodání výrobků k prodejci. Pro určení oprávěnosti či neoprávněnosti 
reklamace věci je nutno výrobek předložit našemu pracovníkovi a to nejlépe do 3 dnů od nahlášení 
reklamace. V opačném případě bude reklamační řízení pro nesoučinnost pozastaveno.

Čištění a údržba :
- pro čištění používejte pouze čistý a vlhký hadřík ( z tkaniny ) a poté odstraňte vlhkost suchým 
hadříkem. 
- části ze skla, plastu či kovu lze čistit čisticími prostředky k tomu určenými. V žádném případě 
nepoužívejte čistící prostředky obsahující rozpouštědla a jiné agresivní látky.  Potahy (matrací ) se 
můžou prát v pračče při teplotě 30stupňů při nastavení šetrného režimu praní. Výrobek se nesmí 
sušit v sušičce. Teplota plochy spodní části žehličky nesmí přesáhnout teplotu 150 stupňů. Děkujeme 
za nákup našich výrobků.




